
2022 年高级经济师《人力资源管理》真题

一、案例分析题

(一)
吉姆是某大型跨国公司的高管，负责管理一个由 20 多名来自世界各地的内部专家组成的虚

拟团队。该团队的任务是负责公司全球业务发展的战略咨询。团队里面有的专家工作时间很

长了，也有一部分是新加入的。他们的沟通是通过视频、电子邮件和电话。

团队建设初期，团队成员就抱怨工作负荷高，出差比较多，团队成员大部分每月出差 2 周，

他们还要每天给每个人发自己的资料，每人每天要看上百封的邮件，他们感到身心疲惫，工

作效率低。作为团队负责人，吉姆觉得没有发挥到团队的作用，感觉压力很大。

1. 按照优秀团队的标准衡量，这个虚拟团队的运作过程存在哪些问题?

2. 作为团队负责人的吉姆，应该采取哪些措施提升团队的有效性?

(二)
某矿业公司在改制后，为进一步激发员工工作积极性，公司自主摸索，制定并实行了绩效考

核制度，但实际效果很不理想。通过分析发现，考核只有针对员工个人的，没有针对组织和

部门的。由于缺乏绩效的分级分层管理，难以调动公司中层管理人员的积极性。此外，由于

对员工的工作过程缺乏监督管理，并且考核方式是民主测评，出现了“轮流坐庄”的现象。最

后，绩效考核的结果只用于确定绩效奖金，并没有充分发挥作用。

1. 按照标准的绩效管理流程，该公司在绩效管理过程中存在哪些问题?

2. 该公司应如何自上而下地建立具有内部一致性的绩效考核指标体系。

3. 该公司还应该在哪些方面加强绩效考核结果的应用?

(三)
某公司是一家大型企业建筑设计院，有项目经理 100 余名，这些项目经理经验能力参差不齐，

业绩存在差异。近年来规划设计院市场竞争越来越激烈，公司面临巨大压力，公司希望加强

项目经理队伍建设，一是要尽快提升项目经理队伍整体水平，二是要从现有设计师队伍中选

拔一批高素质人才充实项目经理队伍。

与人力资源管理部门讨论后，该公司领导意识到胜任素质模型的构建和运用有助于解决公司

当前问题。

1.什么是胜任素质模型?如何构建胜任素质模型?

3. 胜任素质模型如何帮助公司解决项目经理队伍建设问题?



二、论述题

高质量的发展是国有企业“十四五”时期发展的重点，企业在制订人力资源管理“十四五”规划

时，应紧密围绕企业战略转型和企业面临的问题与挑战，注重从机制建设、能力建设和基础

建设等方面提升人力资源管理和开发水平。

企业制订人力资源管理“十四五”规划，应关注哪些问题?在机制建设、能力建设、基础建

设方面应包括哪些内容?


